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Kravhantering

Introduktion

”’Som man fragar f4r man svar”. Detta ordsprdk kan med fordel kan anvéndas pd omradet
kravspecificering. En bra kravbild dr bland de mest avgorande framgéngsfaktorerna for ett
systemutvecklingsprojekt. En arkitektur dr ett delmal 1 detta arbete. Darfor har kraven stor
paverkan pd hur arkitekturen utformas [Lawrence].

Det ar ett vilként faktum att det &r svart bade att finna kraven och att formulera dem pé ett
entydigt och begripligt sétt. Det racker emellertid inte med att finna och formulera kraven, de
maste dven prioriteras, sparas och dndringshanteras. Slutligen behdver man validera att det
resulterande systemet uppfyller kraven. Detta fordrar samverkan mellan flera intressenter under
hela systemets livscykel. Nédsta avsnitt ger en sammanfattning av vad som bor inga i omradet
kravhantering.

Vad ar ett krav?

Mal och krav

Malen ir det resultat i verksamheten som en bestéllare dnskar uppnd med en dnskad produkt eller
tjénst fran en leverantor. Malen &r ett uttryck for bestillarens behov. Ur malen hérleder
bestdllaren (ev i samverkan med leverantdren) kraven pd produkten/tjansten. Kraven ér en
forddling av mélen och anger vad bestillaren vill att leverantéren skall uppfylla med sin leverans.

Malen uttrycks bést i verksamhetstermer medan kraven bast formuleras i termer som s néra som
mojligt ansluter till produktens/tjanstens egenskaper. Produktnéra mal och krav kan uttryckas 1
olika dimensioner. Vanligen skiljer man pé krav som ror funktionalitet och krav som ror dvriga
egenskaper. Funktionaliteten anknyter till uppgifter inom verksamheten. Kategorin vriga
egenskaper behover preciseras ytterligare. Detta kan ske pad ménga olika sétt som kommer att
framga av foljande avsnitt.

Uppfattningen om vad som menas med ett krav d&r ménga génger diffus. Tolkningarna varierar
fran vaga onskemdl till mycket tydliga och mitbara preciseringar. Hir foljer en definition hamtad
fran VI rapporten Framgdngsrik kravhantering [V1 98].

Ett krav dr en onskvird egenskap eller funktion hos ett IT-
system.

Denna definition betraktar som synes krav som nagot som kan uppfyllas helt, delvis eller inte
alls. Ett krav &r alltsé inte begrénsat till nagot som ovillkorligen méste vara uppfyllt. Med denna
tolkning maste man dgna mer uppmérksamhet at hur man bedémer graden av kravuppfyllnad.
Har foljer en kompletterande definition pa krav som kopplar dess realisering till hur det &r
formulerat.
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Ett krav skall vara formulerat sa att det &r mojligt att avgora
1 vilken grad man har uppnatt kravet i den slutliga
produkten.

Av detta foljer att det dr viktigt att kunna gradera och méta hur vél ett krav uppfylls. En
betydelsefull egenskap hos ett krav ar alltsa att det skall vara métbart.

Ett krav har alltid ett ursprung, ett motiv och ett realiseringsobjekt. Ursprunget 4r en intressent,
som har ett eller flera behov, som det aktuella systemet bor tillfredsstdlla. Realiseringsobjektet ér
en del (t ex en komponent eller en egenskap) av det resulterande IT-systemet.

Figur 1. Sambandet intressent, krav och system.

Funktionskrav och egenskapskrav

Vanligen skiljer man pa krav som ror produktens/systemets funktionssitt och krav som ror dess
mer kvalitativa egenskaper som t ex tillforlitlighet och sékerhet. Dessa senare egenskapskrav
brukar ibland sammanfattas under rubriken “’icke funktionella krav” eller kvalitativa krav”. I
engelsksprakig litteratur anvdnds dven bendmningen “attribute requirements” for
egenskapskraven.

Vilka krav bor man stalla pa ett krav?

En vanlig men tyvérr alltfor idealistisk bild av en kravspecifikation (och ddrmed av de enskilda
kraven) ir att den skall vara fullstindig, korrekt och entydig. Aven om detta i praktiken &r
mycket svart att uppna ar det ett mal virt att striva efter.

Capers Jones [Jones 94, sid 93] har genom analys av sina mangériga métningar pa
programvaruprojekt kommit fram till att kraven pa ett normalstort system (storleken nagra
hundra tusen rader kod) dndras med en takt av ca 1% per médnad. Av detta kan man sluta sig till
att det dr en omojlig uppgift att bygga ett system som svarar mot kraven s& som de formulerades
ndr projektet startade om inte systemet dr mycket litet. Detta 4r en av anledningarna till att man
numera forordar att ett system byggs inkrementellt, dvs med delleveranser som stegvis utokar det
funktionella innehéllet.

Egenskapskraven dr vanligen mer stabila dver tiden dn de funktionella kraven och dessutom
mindre kénsliga for smérre forédndringar i den verksamhet som IT-systemet skall stodja. Hir finns
alltsd battre forutsittningar att tidigt klara ut krav som &r gransséttande nir det géller teknikval.

Trots dessa svérigheter dr det rimligt att strdva efter att formulera kraven entydigt och begripligt.
VlI-rapporten Framgéngsrik kravhantering [VI 98] formulerar 24 karakteristika for hur en
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uppséttning krav bor formuleras och hanteras. De omfattar bade formulering (entydig, komplett,
korrekt, begriplig, etc.) och hantering (sparbarhet, prioritering, versionshantering, etc.).

Kravhanteringsprocessen

De aktiviteter som tillsammans fordras for att &stadkomma en bra kravhantering bildar en
kravhanteringsprocess. De ér:

e Insamling

e Dokumentation

e Prioritering

e Verifiering och validering

e Forvaltning

Upprikningen ovan innebdr inte att aktiviteterna maste genomfors i denna ordning d4ven om det
finns ett visst logisk beroende mellan dem. Det gar t ex inte att dokumentera ett krav innan det ar
identifierat etc.

De typer av intressenter, som samverkar i denna process, ér leverantorer (forsiljare, analytiker,
arkitekter, systemutvecklare) och kunder (bestillare, anvéndare). Leverantoren dnskar fa klarhet 1
vad som skall konstrueras medan kunden vill ha ett IT-system som stéder verksamheten. Detta
leder till olika fokus i de olika aktiviteterna. En svérighet i kravarbetet dr att 6verbrygga dessa
skilda mal och skapa en gemensam syn pé det tilltdnkta IT-systemet. En viss hjélp kan man fa
fran standarder av typen IEEE 1471 Recommended Practice for Architectural Description of
Software-Intensive Systems,som rekommenderar anvindning av ett antal perspektiv som kopplas
till kraven fran respektive intressent.

Kravarbetet kan utforas av endera av dessa intressenter. Med tanke pa deras olika fokus kommer
dé den resulterande kravspecifikationen att betona helt olika saker. Detta kan leda till problem i
det foljande utvecklingsarbetet. En samverkan mellan olika intressenter ger de bésta
forutsittningarna for att uppna ett balanserat resultat. Detta kan vara svért att astadkomma i en
upphandlingssituation dir ju en potentiell leverantdr inte bor specificera kraven pa det system
som han sedan i konkurrens med andra skall offerera att utveckla. Ett sétt att hantera detta ar att
inte tilldta dem som medverkar i kravarbetet att medverka i utvecklingsarbetet.

Under de olika aktiviteterna kan olika metoder behdva tillimpas. Det finns 4ven metoder som
spanner Over flera aktiviteter. Ett exempel adr Quality Function Deployment (QFD). Denna metod
har sitt ursprung i japansk bilindustri och fokuserar pa att finna och prioritera kundkraven med
hinsyn till ett antal bivillkor. For att fa alla perspektiv belysta arbetar man i1 grupper sammansatta
av personer fran olika kompetens- och intresseomrédden. Som stdd i beddmningen av kraven
anvander man det sk kvalitetshuset, som ar en flerdimensionell matris som relaterar kraven till
varandra.
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Insamling

Funktionskrav

Dessa krav kan vara ett resultat av en verksamhetsanalys som visat p4 omraden dér IT kan ge
forbattringar. Kraven dr liktydiga med de funktioner som maéste finnas for att systemet skall ge
stod for en anvédndare nér det géller att 10sa dennes arbetsuppgifter. For ett delsystem, t ex
komponent i ett storre system eller ett stddjande system, utgér kraven de funktioner, gdrna
beskrivna i form av granssnitt, som fodras for att det omgivande systemet skall kunna utfora sina
uppgifter.

Ett effektivt sétt att hdrleda funktionskrav ar darfor att utgé frdn de enskilda anvindarna (gérna
generaliserade 1 form av roller, aktorer) och beskriva de enskilda uppgifter (anvindningsfall) som
varje aktor har att utfora. Ett omgivande system kan ocksa ses som en aktor. Detta dr schematiskt
just det arbetssitt som utvecklingsmetoden RUP (Rational Unified Process) forordar. Liknande
arbetssitt har med framgang anvénts tidigare under rubriken scenariobeskrivningar eller
rutinskisser. De senare anvinds ofta i samband med beskrivningar av administrativt inriktade
verksamheter och omfattar da d&ven manuella rutiner. Anvindningsfallen fokuserar pa grinssnittet
mellan aktoren och IT-systemet, dvs hur IT-systemet stoder aktdren i att 16sa en given uppgift.
Ett arbetssitt vid administrativ systemutveckling kan dérfor vara att starta med
rutinbeskrivningar och bedoma vilka uppgifter som ldmpligen kan och bor stddjas av ett IT-
system. Dessa uppgifter ar sedan underlag for anvandningsfall.

De fragor som ger svar pa de funktionella kraven ar alltsa VEM och VAD.
Exempel pa andra sétt att finna funktionskrav &r intervjuer, observationer, brainstorming.

Ett problem i kravarbetet &r att finna en 1dmplig nivd pa kraven. Detta géller framfor allt
funktionskraven. Om ett krav detaljeras for langt kan det komma att foreskriva hur en funktion
skall realiseras, vilket begrinsar utrymmet for konstruktoren. Kravet vergér till att bli en
konstruktionsbeskrivning. En sétt att undvika detta kan vara att dela in det aktuella systemet 1
delsystem eller komponenter. Kraven kan dé begrénsas till den funktionalitet som respektive
komponent skall kunna leverera (jfr begreppet tjanstebaserad arkitektur). Men da foregriper man
arkitekturen (vilket kan vara helt rimligt i vissa fall)

Egenskapskrav

Denna typ av krav ér betydligt mer svarfingade @n funktionskraven och fordrar en analys av
verksamheten ur andra perspektiv. Genom att formulera fragor av typen ”vad hdnder om” kan
man exempelvis fi en bittre bild av kraven pa tillforlitlighet och tillganglighet. Det gar inte att
formulera en enkel metod for att finna dessa krav. Eftersom kravarbetet létt fokuseras pa
funktionskraven géller det att kunna avgora vilka kvaliteter som systemet behover for att kunna
leverera dessa funktioner. Detta kan underldttas om man forsoker klara ut under vilka
omstandigheter systemet kommer att anvéndas. Frdgor som kan underlétta kravformuleringen ar:

HUR MYCKET, NAR, VAR, TILL VEM, VILKET PRIS, osv.
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Dessa fragor visar pa betydelsen av att kunna gradera kraven i ndgot matt. Se mer om detta under
dokumentation.

Att kategorisera krav

En god inledande distinktion av olika typer av krav &r att skilja mellan funktionskrav och
egenskapskrav. Kategorin egenskapskrav rymmer emellertid s4 manga aspekter att det dr lampligt
att gora en ytterligare kategorisering for att géra kravbilden mer tillgdnglig. En bra grund for en
sddan indelning ges i standarden ISO 9126 Software Product Evaluation som beskriver hur man
kan strukturera framfor allt de egenskapskraven. Denna standard fran 1991 ar vélgérande
kortfattad (13 sidor) och anvisar dven en grov utvirderingsprocess.

ISO 9126 anger att en produkts kvalitet skall bedomas efter foljande sex huvudrubriker. Ett
appendix i standarden innehaller en modell for hur dessa kan tolkas genom att komplettera med
ett antal underavdelningar per rubrik (i fri Gversittning):

1. Funktionalitet: ldmplighet, korrekthet, samverkan, 6verensstimmelse med standard, sékerhet
2. Tillforlitlighet: mognad, feltolerans, atergang (efter fel), tillgdnglighet

3. Anvindbarhet: begriplighet, inldrningskrav, handhavande

4. Effektivitet: tidsaspekter (t ex prestanda), resurskrav (t ex skalbarhet)

5. Underhéllsbarhet: analyserbarhet, modifierbarhet, konfigurerbarhet, provningsbarhet

6. Flyttbarhet: anpassningsbarhet, installationskrav, 6verensstimmelse med standard,
ersittningsbarhet

For samtliga dessa egenskaper finns en kort forklarande beskrivning. Det dr uppenbart att det dr
denna typ av krav som &r granssdttande for den grundstruktur hos ett system som vi kallar for
arkitektur. Detta &r anledningen till f6ljande pastaende:

Det dr egenskapskraven som styr utformningen av en
systemarkitektur pé alla dess nivaer.

Dokumentation

Ett krav behdver beskrivas sa att det ar dels édr begripligt och dels gar att avgora om (hur vil)
kravet dr uppfyllt i det fardiga systemet. Dessutom bor de enskilda kraven finnas sammanstéllda
sa att det gdr att bilda sig en dverblick 6ver helheten. Standarden IEEE 830 beskriver vad ett
kravdokument bor innehélla och hur det kan disponeras. Den sammanfattas nedan i avsnittet om
kravspecifikationen.
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Funktionskrav

De funktionella kraven &r svéra att beskriva men enkla att gradera. De &r i huvudsak binira.
Antingen finns funktionen eller ocksé sé finns den inte. Om funktionen kopplas samman med
effekter som man vill uppna som ett resultat av funktionen sé blir det ddremot svarare.
Exempelvis kravet “systemet skall stodja drendebevakning, som skall kunna utforas pa ett
rationellt sétt”. En 16sning kan vara att dela upp detta krav i tva separata krav, som dels beskriver
vad funktionen innebér och dels preciserar vad som menas med rationellt arbetssétt.

Beskrivningar av funktionskrav kan ske i1 informellt som 16pande text, styrt av mallar som t ex ar
vanligt for anvindningsfall, eller hggradigt formaliserat i ndgot specifikationssprék.
Beskrivningar med diagram sasom klassdiagram, anvéndningsfallsdiagram och sekvensdiagram i
UML ger en viss formalisering men som behdver kompletteras med beskrivande text.

Egenskapskrav

Ett egenskapskrav behdver kunna kvantifieras pa ett mer nyanserat sétt dn ett funktionskrav.
Under rubriken kravinsamling nimndes foljande fragor som kan underlitta arbetet med att finna
egenskapskraven:

HUR MYCKET, NAR, VAR, TILL VEM, VILKET PRIS, osv.

Det sitt som fragorna formulerats belyser vikten av att kunna gradera kraven i ndgot matt. Tom
Gilb [Gilb 77, Gilb 98] har foreslagit foljande mall f6r denna typ av krav:

Krav-1d: Ge ett kompakt namn eller védlj en unik identifierare pa kravet.
Beskrivning: En kortfattad beskrivning av idén eller meningen med kravet.
Skala: Vilket métt och vilken skala som anvénds for att gradera kravnivan

Niva: Anger till vilken niva som kravet skall uppfyllas. Hiar kan man tillfoga
graderingar som Plan - i vilken takt, Maste - en ovillkorlig miniminivéd, Onskemal -
en "bésta” niva utéver minimum, OSV.

Historik: Visar vad man hittills uppnatt och i vilken takt (inom verksamheten eller
vad som dr bédsta mojliga niva, dvs rekordet).

Utover dessa rubriker kan man komplettera med beskrivningar av hur métningar av
kravuppfyllelsen skall g till. Det dr en bra forsdkring mot framtida tolkningskonflikter om
bestéllare och leverantor dr 6verens om matt och mitmetod.

Kravspecifikationen

Kravspecifikationen &r ett centralt dokument i all systemutveckling. Dess innehéll och
utformning varierar beroende pé typ av system och metod for kravinsamling. Tanken ar att
kravspecifikationen skall vara underlag for att inledningsvis triffa avtal mellan bestéllare och
leverantor och senare vara styrande vid utveckling och forvaltning. Den bor dérfor inte innehélla
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krav pé projektutformning eller detaljer om systemets konstruktion annat dn i form av bivillkor
eller begransningar. Ett (utvecklings)projekt existerar ju enbart under de inledande faserna av ett
systems livscykel medan kraven géller under systemets hela livslangd. Hur ett system utformas 1
detalj dr upp till konstruktdrerna att bedéma och bor inte inga i kravspecifikationen eftersom det
kan begransa valmojligheterna pé ett olyckligt sétt. Vissa riktlinjer kan dock fordras, t ex
anpassning till befintlig teknisk infrastruktur och far da tas upp under rubriker som begrénsningar
och bivillkor.

Med den indelning av processer for systemlivscykeln som rekommenderas av ISO 12207
Software Lifecycle Processes [ISO 12207 ] ar kravspecifikationen ett resultat fran den inledande
huvudprocessen anskaftning (se detta avsnitt). Vi har emellertid har valt att sammanfora alla
aktiviteter kring kravarbetet 1 en och samma process, kravhanteringsprocessen. Inte minst
eftersom kraven fordndras 16pande ref Capers Jones

IEEE Std. 830 Recommended Practice for Software Requirements Specification [IEEE 830]
innehéller en végledning till hur en kravspecifikation kan disponeras. Den ldmpar sig framfor allt
for tekniskt inriktade system men kan dven anvédndas for administrativa system. Dess frimsta
fordel &r att den beskriver vad som bor ingé 1 en kravspecifikation och hur den kan struktureras.
Som &vergripande krav péd en kravspecifikation anger standarden foljande egenskaper som vi
kdnner igen fran tidigare som generella krav pa krav: korrekt, entydig, komplett, konsistent,
prioriterad, verifierbar, modifierbar och spdrbar. Dessa begrepp forklaras och kompletteras med
rekommendationer pa ldmpliga arbetsmetoder.

En kravspecifikation bor enligt IEEE 830 ha foljande struktur:

1. Inledning
a. Avsikt med specifikationen
b. Typ av system
c. Definitioner, forkortningar och referenser
d. Oversikt 6ver den foljande specifikationen
2. Oversiktlig beskrivning
a. Systemet/produkten i sin omgivning
b. Funktionsoversikt
c. Anvindarkaraktdristik
d. Bivillkor och begransningar
e. Antaganden och beroenden
3. Kravforteckning
a. Detaljerade krav organiserade enligt nagon vald struktur

Kravforteckningen bor organiseras sé att samhdrande krav hélls ihop. Olika kravtyper bor fa egna
rubriker. Eftersom listan pd funktionskrav vanligen dr omfattande bor den indelas ytterligare.
Exempelvis kan man strukturera anvandningsfall efter aktorer. For ett system som skall kunna
lagra data i en databas fordras att dess struktur beskrivs under sirskild rubrik. Granssnitt mot
andra system dr ytterligare ett omrade som bor fi en sirskild rubrik i1 specifikationen.
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Prioritering

Under utveckling och forvaltning av ett system uppkommer ofta situationer da man behdéver
kompromissa mellan motstridiga krav. Ofta &r det fraga begrdnsningar i kalendertid, kostnad eller
resurstillgang som gor att man maste begransa funktionalitet eller ge avkall pa nagot
egenskapskrav. Det kan dven gilla egenskapskrav som sinsemellan &r motstridiga och dir
realisering av det ena kommer att ske pa det andras bekostnad. Vi vet ocksa att manga krav
kommer att 4ndras under utvecklingens gang. Hantering av dessa situationer underléttas avsevirt
om kraven dr prioriterade och inbdrdes rangordnade.

En grundldggande prioritering av funktionskrav &r att indela dem i tre kategorier, tvingande (ofta
kallade “’skallkrav”), onskvarda (’borkrav”) och trevligt att ha (??) (?77).

Skallkraven ér de funktioner eller egenskaper som dr absolut nédvéndiga for att systemet skall
kunna fylla sin uppgift. De #r inte forhandlingsbara. Ar de inte uppfyllda ér systemet virdeldst.

Borkraven @r av den art att det gér att klara sig utan motsvarande funktioner eller egenskaper men
det kan leda till vissa besviér eller lagre effektivitet. De 4r med andra ord forhandlingsbara.

De kosmetiska kraven slutligen bidrar endast marginellt till systemets helhet.

Ett problem med ménga kravspecifikationer ar att alltfor manga krav hamnat i1 kategorin
skallkrav. Detta ger foga ledning vid projektplanering, t ex uppdelning i delleveranser
(inkrement) eller ndr man behover skéra ned funktionaliteten av tids-, kostnads- eller resursskal.

Krav inom samma kategori bor dessutom ha en inbordes rangordning. Vissa skallkrav kanske av
olika skél bor realiseras fore andra. P4 samma sétt forhéller det sig med egenskapskraven. Dér
uppkommer ofta svarigheter genom att olika egenskaper kan sta i konflikt med varandra.
Exempelvis kan for ett visst system kraven pa prestanda och modifierbarhet vara satta sa att de
inte samtidigt realiseras till 6nskad niva. D4 fordras en rangordning som sédger vilket av dem som
1 forsta hand skall tillfredsstéllas.

Vid inkrementell utveckling ar det motiverat att realisera arkitekturdrivande anviandningsfall
tidigt &ven om de inte ligger hogst pé kravlistan

Linkopingsforetaget Focal Point har tagit fram en metod for kravprioritering
(www.focalpoint.se). Metoden bygger pa parvis jamforelser mellan krav. Prioriteringen innebér
att man placerar in kraven pa en ordinalskala dér ordningen sdger att krav &r mer eller mindre
viktiga 1 forhéllande till varandra men inte hur mycket. En forutsittning for jamforelserna ar att
man enats om efter vilka kriterier jimforelserna skall ske. Nagra uppenbara kriterier ar
kundvérde, tid och kostnad. Focal Point-metoden kan leda till optimeringar genom att den
underlattar att finna krav som exempelvis ger hogt kundvérde till 1ag kostnad eller andra
kombinationer av urvalskriterier. Till metoden finns ett datorstod som dven har ett
webbgréinssnitt for distribuerad kravhantering.
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Verifiering och Validering

Aven med den bista av arbetsgrupper kommer den resulterande specifikationen att var behiftad
med fel och andra ofullkomligheter. Den behdver darfor utsittas for ndgon form av granskning
eller provning. Skilj pa verifiering och validering som &r kompletterande aktiviteter for att
identifiera felaktigheter. Verifiering avser korrekthet (gor systemet saker pa rétt sitt) och
validering avser rimlighet (gor systemet rétt saker). Standarden ISO 12207 Software Lifecycle
Processes placerar verifiering och validering i tva separata stodjande processer.

Ett mycket resurseffektivt arbetssitt for bagge dessa aktiviteter dr granskningar. Dessa kan ske
individuellt eller i grupp. Malet &r att en granskare skall gé igenom ett arbetsresultat, t ex ett
dokument eller programkod 1 avsikt att finna ofullkomligheter. Ursprunget ar fran 70-talet da det
tillimpades inom IBM (Fagan Inspections). Granskning av kravspecifikationer dr ndgot som
absolut rekommenderas. En inledande svarighet dr kan vara att finna och motivera ldmpliga
deltagare. Ekonomiskt och kvalitetsmissigt dr det inte svart att motivera granskningar. Det finns
en uppsjo av studier som visar pa effektiviteten. I samband med millennieskiftet gjorde
tidskriften IEEE Software en rangordning av de mest betydelsefulla bidragen till
programutvecklingsomradet det gdnga seklet [McConnell]. Dar kom granskning pa forsta plats
fore sddana bidrag som anviandarmedverkan och OO.

Forvaltning

En kravspecifikation &r inte ett statiskt dokument. Kraven kommer med sdkerhet att &ndras under
systemets utveckling och senare stadier i livscykeln. En komplett kravprocess innehéller déarfor
dven en forvaltningsaktivitet. Denna omfattar framfor allt andringshantering.

Andringshantering

For att avgdra omfattningen av ett dndrat eller tillkommande krav fordras att kraven organiserats
sa att det gér att avgor hur de hdnger ihop, vilka beroenden som finns mellan dem. Vid
forvaltning av ett befintligt system &r kravspecifikationen en bra utgangspunkt, sirskilt om det
gér att avgora hur kraven realiserats i systemet,. Det miste med andra ord finnas en sparbarhet
fran kraven till deras realisering.

Detaljer kring hur man kan organisera en dndringshantering framgar av avsnittet om
systemforvaltning (ej med hir).

Spdrbarhet

Spérbarhet dr principiellt enkelt men praktiskt svért att &stadkomma. Det handlar dels om att
kunna f6lja ett krav frén dess ursprung till dess realisering och omvént att kunna avgora vilka
krav som en programvaruenhet realiserar. Detta giller framfor allt funktionskrav.
Egenskapskraven dr ofta realiserade genom val av 6vergripande arkitektur och darfor svéra eller
tom omdjliga att spdra till vissa delar av systemet. Sparbarhet i kravspecifikationen innebér att
det gér att identifiera den intressent som &r upphov till kravet.

© Lars Wiktorin 2003
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Verktyg for kravhantering

En rationell hantering av kraven for stora och medelstora system underlittas avsevért av nagon
form av verktygsstod. Kraven kan t ex lagras i en databas. Detta underléttar sokningar och
sammanstillningar av krav enligt de kriterier och attribut som lagrats.

Négra exempel pa verktyg dr Requisite Pro och DOORS. Bégge verktygen tillhandahdller en
grovstruktur for kravhantering som gar att anpassa och komplettera.
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Lankar

http://www.stickyminds.com Hér finns en hel del bra material kring krav, QA och testning.
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